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Memooonozuja 3a ymephusarbe paouux mecma u 6poja u38pUUIAYA KOjU pade HA NOCI08UMA Y 8e3U Ca
npyscarbem jasHux yciyed

1. ¥YBoa: Y Crpareruju pedopme jaBHe ynpase y Penyomumu CpOuju 3a mepro oa
2021. o 2030. rogune, kKoja je o0jaBibeHa y ,,CiayxOenom riacHuky PC”, 6poj 42. ox 27.
anpwia 2021. ronure u 6poj 9. ox 21. janyapa 2022. roguHe, y neny 5, Koju je nocsehen
npyXamwy YCIyra, HaBeJICHO je Ja Yy OBOj OO0JacTH KJbyYHH H3a30B IIPEACTaBIba
HE33/10B0JbaBajyhn KBaJUTET MPYKEHUX YCIyra KpajibMM KOPUCHHIIMMA, HEyjeIHaveHa
MPUCTYMAYHOCT yCIyrama, Impakca MocTylama jaBHe YIpaBe, Kao M HEJOBOJHHO JOCTYITHE U
jacHe uH(poOpMaIHje 0 yclIyrama.

JlomaTHO, peNaTUBHO BUCOKHU TPOIIKOBH TIPYKamka YCIyra HEMOBOJAHO YTHUY Ha
WHBECTUIIMje W 00MM 3amonubaBama. HemoBosbHAa HCKOPUIINEHOCT MOTEHIMjala Koje
OTBOPCHHM TOJIAIM HYJIE 3a MOOOJbIIAkE MPOoIleca paja opakaBa ce Ha HUKY HHOBATUBHOCT
npenyseha U crapramnoBa y pa3Bojy HOBHX yCIyra W IPOHM3BOJIA, KBAUTET jaBHUX YCIyra U
VIITENE y jJaBHO] YIIPaBH.

C TUM y BE3W HEOITXOJIHA je IEIOBUTa YCMEPEHOCT Ha caM IPOIIeC MpYykKarmba YCIyre u
3aJI0BOJBCTBO KPajHber KOPHCHUKA MPOIIECOM U YCIYIOM, ajii U YCIOCTaBJbEH jCTUHCTBEH
cucteM 3a npaheme, BpeTHOBAKE U N3BEIITABAE O KBATUTETY MPYKEHUX jaBHUX yCIyra Kako
O6u ce 00e30ea10 BUCOK KBanuTeT M uMH(popmucana jaBHOCT. [lolaTHU M3a30B MpeACTaBiba
YHIbEHUIIA 12 3aKOH HHje YTBPJHO HUjEHY MHCTUTYILH]Y KOja ce Ha CTaHIapAW30BaH HAYHH
0aBU MOJUTHUKOM TMPYXKamkba yCIyra, Tj. KOOPAUHAIMjOM H KOHTPOJIOM KBaJIHTETA.

VY okBHpY moceOHOT 1MJba, MPOMHUCAHO je na Gokyc pedopMu y 00JIacTH MpyKama
yeiyra 1o 2030. ronuHe jecte cTBapame MPUIAroJbUBE jaBHE yIpaBe KOja Y KpaTKOM pOKY,
y3 pa3yMHe TpPOIIKOBE IMpyXa HMHTETrpUCaHe KOPUCHUYKHM OPHMjEHTHCAHE Yclyre, MoceOHO
BosiehM payyHa 0 MalMHCKHAM M YTPOXKEHUM JIPYIITBEHUM TpyIama.

3a TO je MOTPeOHO yCIOCTAaBUTH CUCTEM 32 Pa3B0Oj HOBUX, KOPUCHUYKH OPHJEHTUCAHUX
ycllyra 1 ONTUMU3alujy nocrojehux ycmayra tako mro he ce KOHTHHYHPAHO YKJbYUMBATH MIMpa
JPYIITBEHA 3aje[JHULIAa y TMPOLEeC pa3Boja yciyra ¥ ynorpeOsbaBaTW WHOBATHUBHU allaTH, a
cnenehu Bpennoctu EY u npuMmewyjyhu mene crannapae y Toj odnactu. EQukacHo npyxame
KBAJIUTETHUX ycayra he 3aBUCHTH W O]l KamaluTeTa jaBHE ynpaBe J1a e(pUKACHO UCKOPUCTU
BEJIMKE CETOBE IMOjaTaka, BEIMITAYKy MHTEIUTEHIIN]Y U OJIOKYEJH TEXHOJOTH]Y Kako Ou Op30
UACHTU(UKOBAJIA IPOCTOPE 3a ONTUMU3AIN]Yy TocTojehuX M pa3Boj HOBUX YCIIyra, Kao u 3a
yHanpehembe HHTEPHUX MO03aIMHCKUX TpoIieca y MpyKamwy yciyra.

Kaxo 6u ce octBapuo [Toceban musb 5. mpensuleHo je cipoBoheme caeaehnx mepa:

— yHanpehewme pa3Boja KOPUCHUYKM OPHJEHTHCAHUX yciyra Kpo3 yHampeheme mporeca
pa3Boja M ONTUMHU3AIM]Y MOCTOjehuX yCiyra;

— noBehame JbYACKMX M TEXHHYKO-TEXHOJIOUIKMX KalaluTeTa jaBHE yIpaBe 3a IMpYyXkKambe
KOPUCHUYKU OPUJEHTUCAHUX yCIyra u

— yHanpelheH cuctem KoHTpoJie 1 00e30elema KBauTeTa yciyra.
VY Axknmonom muiany 3a nepuoj ox 2021. go 2025. rogune 3a cnpoBoheme CtpaTeruje

pedopme jaBHe ynpaBe y Pemyonuiiu Cpouju 3a nepuoa ox 2021. mo 2030. rogune, y OKBUPY
noceOHOr LuJba 5. JaBHa ympaBa Ha epuKacaH U WHOBAaTHUBAaH HAUMH MpYyXka YyCIyre Koje
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0JIrOBapajy Ha moTpede Kpajibux KOPUCHUKA M YHaIpelyjy BUXOBO KOPUCHUYKO HCKYCTBO,
npensuhex je mocebna mepa 5.2. [opehame JbyICKUX U TEXHUYKO-TEXHOIOIIKHUX KalaluTeTa
jaBHE ympaBe 3a MpyKarme yclyra KpajibiM KOPHCHUIMMA.

N3pana meTomonoruje 3a yrBphuBame pagHux MecTa U Opoja U3BpIIMIIALA KOJU Pajie
Ha TIOCJIOBHMMA Y BE3W Ca MPY)KamkeM jaBHUX YCIyra je aKTUBHOCT mpeaBul)eHa y OKBUPY
nocebHe Mepe 5.2, kojy cnpoBogau Ciyx0a 3a ymnpaBibamkbe KaapoBUMa ca MapTHEpUMA
MuHHCTapCTBOM JpXKaBHE yIpaBe M JIOKAaJHEe camoynpaBe, HanuoHamHOM akaaemMujoM 3a
jaBHY ynpaBy u PenyOau4kuM cekpeTapujaToM 3a JaBHE IMOJTUTHKE.

Panu u3pane meromosoruje 3a yrBphuBame pagHux Mecta U Opoja u3BpIIMIamna Koju
pajie Ha TIOCJIOBUMA Y BE3H ca IIPYKambeM jJaBHUX yciyra, popmupana je IloceOna pagHa rpyna,
KOja je u3paauiia OBy METOOJIOTH]Y.

Hopmamusnu oxeup 3a uzpady Memooonocuje 3a ymephusarse paonux mecma u 6poja
U3BpUIUIAYA KOJU pade Ha NOCI08UMA Y 8e3u ca npyxcarwem jasHux ycayea: llocebHa pagHa
rpyna 3a uzpaay Merojosoruje 3a yrBphuBame pagux MecTta U Opoja u3BpIIAIana Koju paae
Ha TOCIIOBMMA y BE3U Ca NPYKambEeM jaBHUX NPU U3Pagd OBE METOJOJOTHjE TOLUIA j& OJl
cnenehux mpornmuca:

e 3aKOH O OmIITeM ynpaBHOM HocTynky (,,Ci. rmacauk PC”, 6p. 18/16, 95/18 — ayreHTHYHO
tymauewe u 2/23 — Onnyka YC);

e 3akoH o apxaBHoOj ynpasu (,,Cia. rmacauk PC”, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 47/18 n
30/18 — np. 3aKoH);

e 3akoH 0 Peructpy agmunuctpatuBHuX nocrynaka (,,Ci. rmacauk PC”, 6p. 44/21);

e 3akoH 0 ap>kaBHUM ciyxoOenunuma (,,Cia. rmacauk PC”, 6p. 79/05, 81/05 — ucnp, 83/05 —
uctnp, 64/07, 67/07 — uctip, 116/08, 104/09, 99/14, 94/17, 95/18, 157/20 u 142/22);

e 3aKOH 0 3arociieHMMa y ayTOHOMHHUM IOKpajuHama U jeJUHHIIaMa JIOKAJIHE caMOyIIpaBe
(,,Cn. tmacauk PC”, 6p. 21/16, 113/17, 95/18, 114/21, 113/17 — np. 3axoH, 95/18 — np.
3aKoH, 86/19 — np. 3akoH, 157/20 — ap. 3akoH u 123/21 — np. 3aKkoH);

e 3akoH o nonunuju (,,Cn. rmacauk PC”, 6p. 6/16, 24/18 u 87/18);

e 3aKoH 0 JIOKanHoj camoymnpasH (,,Ci. rmacauk PC”, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3akon, 101/16
— 1p. 3aK0H, 47/18 u 111/21 — ap. 3akon);

e Crpareruja pedopme jaBHe ynpase y Penyomumu Cpouju 3a nepuoa ox 2021. mo 2030.
rouHe ca AKIMOHMM IUIaHOM 3a crnpoBohemwe Crpareruje pedopme jaBHE ympase y
Penry6mumn Cp6uju 3a nepuoa ox 2021. no 2025. roqune (,,Ca. rmacauk PC”, 6p. 42/21 u
9/22);

e [Iporpam 3a pedopmy cuctema jJokaiaHe camoynpase y Pemyonui CpOuju 3a mepuos of
2021. mo 2025. roguse (,,Ci. rmacauk PC”, op. 73/21);

Tlonasne ocnose 3a degpunucarve nojma jasnux ycayea: Japae ycnyre y Pemyomumu Cpouju,
uMmajyhu y BUy H€HE NMO3UTHUBHOIPAaBHE IpoMuce, AepUHUCAHE Cy Ha Pa3IM4MUTE, YECTO
MelycoOHo cympocTaBibeHe HaunHe. CTora je mpBu MpooOJieM Koju ce 1ojaBuo y pany [loceOHe
panHe rpyne, AeuHuCambe T0jMa JaBHUX YCIyTa.

Unanom 2. ctaBoMm 1. 3aKkoHa O OMNIITEM YMPaBHOM IOCTYIKY, MPOMHUCAHO je Ja je
yIpaBHa CTBap, Y CMUCITY OBOT 3aKOHA, MOjeJIMHAYHA CUTYalldja Y KOjO] OpraH, HEMOCPEIHO
npuMenY)yhu 3aKoHe, IpyTe MPOTMKCE U OIIITE aKTe, MPABHO WK (PAKTHUKH YTHYE HA TOJI0XKA]
CTpaHKe TaKo IITO JOHOCH yIIpaBHE aKTe, JOHOCH FapaHTHE aKTe, 3aKJbydyje YIpaBHE YyTOBOPE,
mpeny3uMa yIrpaBHE pajbe U MPyxkKa jaBHE YCIIyTe.
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Ynanom 31. UCTOT 3aKOHA, HOPMHPAHO j€ JIa CE MO IIPYKAmhEM jJaBHUX yCIyra cMaTpa
00aBJbae¢ TMPUBPEAHE W JPYIITBEHE NEIATHOCTH, OJHOCHO IIOCJIOBA 32 KOj€ j€ 3aKOHOM
YTBpHEHO Ja ce BpIe y OMIITeM HHTepecy, kKojuma ce obe3belyje ocTBapuBame mpaBa U
MpaBHUX HMHTEpEca, OJHOCHO 3aJI0BOJbaBAE MOTpPeOa KOPHCHHUKA jaBHUX YCIIyTa, a KOjU HE
MPEJICTaBIbajy APYTU OOJIUK YIIPABHOT MOCTYIAmka.

[Tox mpy»kameM jaBHUX yCIyra cMarpa ce 1 00aBibambe JeIaTHOCTH, OJJHOCHO MTOCIOBA
yIpaBe O]l CTpaHe opraHa, Kojuma ce 00e30ehyje ocTBapuBame mpaBa U MPaBHUX MHTEpeca,
OJTHOCHO 3a/I0BOJbaBamb-¢ MOTpeOa KOPUCHHUKA JaBHUX YCIIyTa, a KOjU HE TPEICTaBIbajy APYyrH
O0JIMK yIIpaBHOT TIOCTYTamkA.

JaBHe ycimyre mpyxkajy ce Tako Jga o0e30ene ypeaHO U KBaJIUTETHO, MOJ jeTHAKUM
yCJIOBMMa, OCTBAapHBame IMpaBa W IPAaBHUX MHTEpeca KOPUCHHKA jaBHUX yciyra H
3aJI0BOJbABaE HUXOBUX MOTpeoa.

JeduHrcame jaBHUX ycIyra, 3aKOHOM O OIIITEM YIPAaBHOM HOCTYIKY, TOCTaBJbEHO je
MOTIPHIIMYHO YCKO, ¢ 003UPOM Ja He 00yXBaTajy aKTUBHOCTH KOj€ HE CTajajy y NPUBPEIHE U
JpPYIITBEHE AENaTHOCTU KOje Cce MpeAay3uMajy y jaBHOM HHTEpeCy U HUCKJbydyje OOJIHKe
VIIPaBHOT TIOCTYIamka, KOjEMa CE OJuIydyje o oOaBe3ama KOpHCHHKa jaBHUX yciyra. OBa
neduHUIMja Kao NpYyXamke jaBHUX yclIyra He oOyxXBaTa OJUIy4HBam-€ OpraHa, Ha INpHUMEp
MIPUIIMKOM JIOHOIIIEHa pelieka KOjiuM ce YTBphyje mopecka ob6aBe3a, n3aBame JUIHE KapTe,
BO3ayKe JI03BOJIC M TOME CIIMYHO.

Y npyruMm mnpomucuMa, HeMa jacHe AePUHMIIMjE jaBHHX yciyra. Y TMOjeIUHUM
MPONKMCHMa OHE Ce Ha MOoCpenaH HauuH aeuHumy. Tako Ha mpuMep y 3aKOHY O MOJIUIHUjH,
oapeheHo je y Buie oapendu na MUHHCTApCTBO YHYTpAIIBUX MOCIOBA, MOXE HAIJIaTUTH
TaKCy YKOJIUKO MOJMIMJCKU CIYXOCHUIIM MpYyKajy yclyre MpaBHUM U (U3MUKUM JIMLIKMA,
KOj€ Cy IOBE3aHe ca OCHOBHOM JenaTHoihy MuHHCTapcTBa yHYTpallbuX nociosa. Mako Huje
neduHICAaHO MITa Ce cMaTpa MoJA THUM yciIyrama, IMPOU3WIa3H Jia MOJUIUjCKU CITyKOSHUIIN
MOTy IPY>KaTH jaBHE yCJIyTe U Jla Cy OHE MOBe3aHe ca HaJUIeKHOUIhy OBOT Ip’KaBHOT OpraHa.

Jpyru nponucu, Koju Cy y3UMaHH y pa3MaTpame, He Je(UHHIIY caM I0jaM jaBHUX
yciyra. Tako 3akOHOM O PerucTpy aJIMHUHUCTPATUBHUX IMOCTYIaKa, Takole Huje neduHucaH
1ojaM jaBHHX yciyra. MelhyTuMm, Kpo3 HOpMAaTUBHO ypeheme aAMUHUCTPATUBHOT MOCTYIIKA,
7la ce 3aKJbYYHUTH Ja OH y CeOM Caip>KU U NPYXKamke JaBHUX yCIyra.

Hauwme, umanom 2. craBom 1. TaukoM 1) oBOr 3akoHa MpomucaHo je aa je 1)
aJIMUHUCTPATHBHU TIOCTYMAK (Y 1aJbeM TEKCTY: MOCTYIIAaK) y CMUCIY OBOT 3aKOHA, YIIPaBHU U
JPYTd MOCTYNaK KOjU CIIPOBOJE APXKABHU OPraHU M OpraHu3allyje, OpraHu U OpraHusaluje
ayTOHOMHHUX TOKpajHHAa ¥ OPTaHU ¥ OpraHu3aIfje jeIMHUIA JIOKAITHE CaMOYTIpaBe, YCTaHOBE,
jaBHa mpeny3eha, moceOHM OpraHu MPeKo KOjUX ce OCTBapyje peryiatopHa GyHKIHja, Kao U
MpaBHA U (PU3NYKA JINIIA KOjUMa Cy TIOBEpeHa jaBHA oBjamhema (y Ja/beM TeKCTY: OpTaHH) U
KOju ce nmokpehy mo 3axTeBy NpUBpeAHUX cy0jexaTta u rpahjaHa paau ocTBapuBama ojpehenor
mpaBa WM WCIyHkaBama NpoONHcaHe o0aBe3e, a Koju ce ymucyje y Perucrap
aJIMUHUCTPATUBHUX MOCTYyIaKa y CKJIaJy ca OBUM 3aKOHOM U MeTo10510THjoM yTBpheHOM Ha
OCHOBY OBOT 3aKOHa.

AJIMUHHCTPATHBHH TTOCTYIIaK C€ OJTHOCH HAa OCTBapHUBAaI-€ IpaBa, 00aBe3a 1 MpaBHUX
WHTEpeca MPUBPEIHUX cyOjekata W rpahaHa y KojuMa OpraHd W3/1ajy JIMIICHIIE, JO3BOIIE,
0/100pema, CarilaCHOCTH, pelliema, YBEpema, MOTBPAE, cepTuduKkare, U3BEIITaj, MULIJbEHE,
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o0aBeIlITeHEe, CBEIOYAHCTBO, YCIOBE, JEKIapalyjy, 3aluCHUK, JTUYHE U JAPYre JTOKYMEHTE,
W3BOJIE U3 CIIY’)KOSHUX €BHJICHIIN]a WIIM YHOCE IOCTABJHCHE MOIATKE U JJOKYMEHTE y onpehene
jaBHE EBUJICHIIM]E y CKJIaJy ca 3aKOHOM. AJIMUHHCTPATUBHUM MOCTYITKOM CE€ Y CMHCIY OBOT
3aKOHA HE CMATpajy CYJCKH MOCTYIIIH ¥ IOCTYIIIH KOje& CITPOBOIC MMAOILIY jaBHHUX OBJIalThemna
MOBEPEHHX O] CTPAaHE Cy/a, MOCTYIIM KOjU MPOMCTUYY U3 PAJHOT OJHOCA Y OpraHy, Kao u
MOCTYTIIN KOju ce oKpehy Ha 3aXTeB OpraHa, a Koje CIpOBOJIU APYTH OpPTaH.

Y oacycTBy Ipyre nmo3uTUBHOMNpPaBHO oapehene nedunnnumje, [TlocedHa pagna rpyna je
3ay3elia CTaB Jia ce MOJ jABHOM YCIyTOM CMaTpa aJMHHHUCTPATHBHH MTOCTYIIAK, Tj. IOl jABHOM
yCIYroM Yy CMHCIY OBE METOJIOJIOTHje, CMaTpa Cce MOCTYIaK BE3aH 3a OCTBAPHMBAIGE IPABa,
o0aBe3a W IpaBHUX MHTEpeca MPUBPEIHUX cyOjekata W rpahaHa y KojuMa OopraHd H3/1ajy
JMIICHIE, JI03BOJIE, OF00perma, CarjJaCHOCTH, PEIICHa, yBepema, MOTBpAE, cepTu(UKare,
W3BEIITa], MHIIUBCHE, 00aBEIITCHE, CBEIOYAaHCTBO, YCIOBE, ISKIapally]jy, 3aluCHUK, THYHE U
Apyre JTOKYMEHTE, W3BOJAE W3 CIY)KOCHHX eBHACHIMja MM YHOCE JIOCTaBJbEHE IOAATKE U
JIOKyMeHTe y ojapeheHe jaBHE eBHICHIMjE y CKIIAJy ca 3aKOHOM. JaBHOM YCIYrOM ce He
CcMaTpajy CYACKM TIOCTYNIHM M TOCTYNIM KOje CIpPOBOJE HMAOIM jaBHUX OBJamhema
MOBEPEHUX O] CTPAHE Cy/a, MOCTYIIM KOjU MPOMCTUYY U3 PAJHOT OJHOCA Y OpraHy, Kao u
MOCTYTIIIN KOju ce okpehy Ha 3aXTeB OpraHa, a Koje CIpOBOAM JIPYTH OpraH.

Ilonasne ocnose 3a oeghunucarbe nojma npysxcaoya jagnux ycayea:. Hakon ogpehusama
1ojMa jaBHUX yclyra, MoTpeOHo je Owno AeguHHCcATH BHUXOBE Mpyxaoue. U3 caapxuHe
Konsennuje Mehynapoane opranuzanuje pajga 6poj 151, mpousmiasu ga Cy npykaoiy jaBHUX
yCIIyTa jaBHH CIY>KOCHUIIH, a IOJ] ’hMa Ce CMaTpajy CBa JIMIIAa KOja Cy 3al0CiieHa O/ CTpaHe
JaBHHX BJIACTH.

JaBHM ciy>xOeHUIM OU ce HajIIMpe MOTJIM OJPEIUTH, Kao JiMlia Koja kopuctehu cBoja
jaBHOTpaBHa oBJanthewma, KojuMa UX je Ap)KaBa cHaOena, BPIIE HEKU O] TTOCJIOBA U3 HEeHE
HajnexHocTd. OHM Cy jeTHUM jaBHO-TIPaBHMM YTOBOPOM TpajHO o0aBe3aHM Ja CIykKe
npxasu.l OHHM TIpeICTaBIbajy MHUPOK KPYT JHIa Melhy Koja MOKeMO O3HAUMTH, 3aroclieHe y
Jp>KaBHUM OpraHMMa, JaBHUM CITy>K0ama, TOKaJIHOj CaMOYIPaBH, ayTOHOMHHUM TOKpajuHama,
JaBHUM mpenysehuma, NpUBpEAHUM JPYIITBUMA, Ka0 U IOJEIMHIE KOJU y OKBHUPY CBOjE
CaMOCTaTHE JIENaTHOCTH MIPUMEmYjY jaBHONpaBHa oBnamihema.

N3 3akoHa O perucTpy aJMHUHHUCTPATUBHHUX IOCTYyIAKa, MOXE C€ 3aKJbYyYUTH Ja Cy
MpYXaolM JaBHUX YCJIyra Jp>KaBHM OpPraHW M OpraHu3aliyje, OpraHd U OpraHuzaluje
ayTOHOMHHUX MOKpajuHa M OpTaHU ¥ OpraHu3aliyje jeIMHHIIA JOKaJIHe cCaMOyIIpaBe, yCTaHOBE,
jaBHa npeay3eha, moceOHM OpraHu MPEKO KOJUX Ce OCTBapyje perynatopHa GyHKIIH]ja, Kao U
IpaBHa M (QU3MUKa JIMIAa KOjUMa Cy MOBEpeHa jaBHa opiamhema. Jlakie, paau ce 0 jeIHOM
M3Y3€THO IIMPOKOM KpYry IpaBHUX cyOjekara.

C 063upoM Ha opranuszamrone u apyre kanauurtete [loceOne panne rpyrme, mpu U3paau
MeTtononoruje y o03up Cy y3eTu OpraHu Jp>kKaBHE yrpase, ciiyx0e Bnane u opranu, ciyxoe
U OpraHusalyje jeAWHUIla JIOKaJTHE caMoyIpaBe. YKOIUKO OM ce y 003up y3enu CBU
OpraHU3AIMOHN OOJHITM KOjU ce 0aBe MpYXameM JaBHUX yclyra, Ouio OW HEW3BOIJHHBO
ucnymeme 3anatka [locebHe panHe Tpyne, y poKOBHMMa KOjU Cy HMOCTaB/bEHM AKIIMOHUM

1 C. Josanosuh, /lpocasa II, NznaBauxo u kmmxapcko npenysehe lena Kon a.j., Beorpan, 1936, ctp. 289,
HaBezieHo mpema A. Antuh, Cneyuguunocmu paoHonpagHoz NonoiCaja IAOKATHUX CIAYICOeHUKd, TOKTOPCKa
mucepranyja, [lpasan dakynrer y Kparyjesuy, Kparyjesan, 2021. roqune, ctp.8.

2 A. Aatuh, Cneyupuunocmu padnonpasroz noioscaja 10KaIHux ciysicbenuxa, TOKTopcKa aucepranuja, Ipasau
¢dakyntet y Kparyjesiy, Kparyjesan, 2021. roaune, ctp.8.

6



Memooonozuja 3a ymephusarbe paouux mecma u 6poja u38pUUIAYA KOjU pade HA NOCI08UMA Y 8e3U Ca
npyscarbem jasHux yciyed

miany 3a nepuon oa 2021. mo 2025. rogune 3a cripoBoheme Ctpareruje pedopme jaBHe ynpase
y Peny6mum CpOuju 3a nepuon ox 2021. go 2030. roaune.

[Ton opranuma JpkaBHE yIOpaBe Yy CMHCIYy 3aKkOHa O JPKaBHO] YIPaBH,
MoJIpa3yMeBaMO MHUHUCTApPCTBa, OpraHe yIpaBe y cacTaBy MHHHCTapcTaBa M TOCEOHE
opraHmzailyje, Kao u ciry:x0e Biasie Ha Koju ce mpuMemYjy 3aKOHHU KOjH C€ OJIHOCE Ha OpTaHe
JpXKaBHE yIpaBe, a I10J] OpraHMMa JIOKAJIHE CaMOyIpaBe y CMHUCITY 3aKoHa O JIOKAIHOj
caMOyIipaBH CMaTpajy ce CKYIMIITHHA OMIITHHE, MPEACEAHUK OMIITHHE, OMIITHHCKO Behe u
OIIITHHCKA YIpaBa, CKYMIITHHA Ipajia, TpaJoHavYeIHUK, Tpajicko Behe u rpajcka ympasa, a
01 OpraHmu3aIjama, jaBHe CIIy)k0e Koje je OCHOBaJIa jeIMHHUIIA JIOKATTHE caMOyTpaBe (H3y3eB
jaBHUX mpeay3eha u ycTaHOBa), paau 00aBsbama jaBHE CITyk0e.

Tlonasne ocnoge 3a oopehusarwe paonux mecma u Opoja uzepuiUIAYA Koju paoe Ha
NOCI0BUMA Y 83U ca npydicarem jagnux yeayea: Vimajyhu y BUay cBe HaBeJIeHO, Y CMHCITY OBE
Mertoposoruje, npyKaoluMa jaBHUX YCIIyra, MOTY CE CMaTpPaTH 3allOCICHH Ha H3BPIIMIIAYKHM
paJlHIM MECTUMa y OpraHuMa M OpraHu3alHjaMa AP)KaBHUX OpraHa M jeJIWHHUIE JIOKATTHE
caMoyIipaBe, Tj. AP>KaBHU CIY)KOCHHIIM U CIY)KOSHUIIM Ha W3BPIIMIAYKAM PATHUM MECTHMA.
[Tox ciyxOeHUIIMMA ce TOJIPa3yMeBajy 3aloCiIeHH Ha W3BPIIMIIAYKUM PATHHM MECTHMA Y
opranuma, ciry>xkoama u opraHu3aljaMma jeIMHHIIA JIOKAITHE CaMOYIpaBe.

HamemTenuny ce y oBUM OpraHuMa He MOTY CMaTpaTH MPY)KaollMMa jaBHUX YCIIyTa, C
0031pOM Ha TO J1a y CMHCIY 3aKOHA O JpXKaBHUM CIIy>KOCHMLIMMa M 3aKOHA O 3allocjIeHuMa y
ayTOHOMHHM TIOKpajUHaMa W jeJMHUIIAMa JIOKAaJHE caMmoyIpaBe, He 00aBJbajy MOCIOBE M3
HAJUIEXKHOCTH OpraHa y Kojuma pane, Beh momohHo TexHuuke mocioBe. Hamemrenunu cy
JMIIa KOja Ha TpUMeEp pajie Ha paJHUM MECTHMa JioMapa, KyBapa, Bo3ada U Ap. Y HajIIupeM
cMucIly OucMo MOriH pehu Aa ce v oM OaBe MPYKambEM jaBHUX YCIIyTra ¢ 003UpPOM J1a CBOJUM
pagom omoryhaBajy ycnenrHo (pyHKIIMOHHCAKkE OpraHa y KOojuMa pajie alld OBAaKBO IIUPOKO
CXBaTame INpyXkaola jaBHUX yciayra Huje npuxsaheHo on crpane [loceGHe paaHe rpyme,
nMajyhu y BUIy Ja ce MOJ NpyXKaollMMa JaBHUX YCIyra, y CMHUCIY OoBe MeToaoioryje,
CMaTpajy 3aloclieHd Ha MW3BPUIMJIAUYKUM paJHUM MECTUMa y OpraHuma, Tj. ApKaBHU
CIIy>kO€HUIU U CITYKOCHUIIU.

Ha ocnoBy oapendu 3akoHa o Ap»KaBHUM CITYy>KOCHMIIMMa, U3BPIITWIAUKa pagHa MeCcTa
jecy cBa pajHa MecTa Koja HHCY TOJI0kKaju, YKIbyuyjyhu U pajiHa MecTa PyKOBOUIIAIIA VIKUX
YHYTpalllbUX JEIUHUIA Y JIP>)KaBHOM OpraHy M pa3BpCTaHa Cy Y 3Bamba BUIIU CaBETHUK,
CaMOCTaJTHH CaBETHHK, CaBETHHUK, MJal)u caBeTHUK, capaJHUK, Mmiahu capaJHuk, pedhepeHT u
Miahu pedepeHr.

Taxohe, cxoqHO 3aKkoHY O ApPKABHUM CIYXOEHHUIMMA, MOJIOKAj] j€ paJHO MECTO Ha
KOME Jp>KaBHU CIyKO€HMK HMa oBjamhema W OATOBOPHOCTH Be3aHE 3a Boheme u
yckinahuBame pajga y ApKaBHOM OpraHy, a CTMYe ce IMocTaBjbemeM o Braxe wnu apyror
Ap>kaBHOT opraHa win Tena. C 003upoM Ha 0JICYCTBO HETTOCPETHOT KOHTAKTA ca KOPUCHUIIIMA
JaBHUX YCIIyra, JOpXKaBHH CIIY)KOCHHLM Ha IIOJIOKAjHUM DaJHUM MeCTUMa, HE MOry ce
CMaTpaTH TpYyKaolnuMa jaBHHUX yciyra. Hamme, oHM HemocpeaHo He OIIydyjy O HpaBUMa,
MHTEepecuMa Win o0aBe3amMa KOPUCHUKA YCIIyTa, Tj. IPAaBHUX U PU3HUKUX JIHIIA.

Ha ocnoBy onpendbu 3akoHa o 3amociieHMMa Yy AayTOHOMHHMM IIOKpajuHama u
jenuHuIlaMa JIOKallHe caMOoyIipaBe, W3BpIIMIauKa pajgHa MecTa cilyKOeHHKa, Cy CBa pajaHa
MecTa KoOja HHUCY MOJNOXKaju, YKJbydyjyhM W pajHa MecTa pYyKOBOAWIALA YHYTPALIHBHX
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OpraHu3alMOHUX jeJAMHUIIA, KOja Cy pa3BpCTaHa y 3Bama: CAMOCTAHU CaBETHHK, CAaBETHUK,
Miahu caBeTHUK, capagHuK, miahu capaaHuk, Bumy pedepert, pedepeHt u muahu pedepent.

CxoaHo 3aKoHY O 3arociieHuMa y ayTOHOMHUM TOKpajuHaMa U jeJMHHUIIaMa JIOKAIHE
caMoyIIpaBe, I0JI0Xka] je PaJHO MECTO Ha KOMe CITy)KOEeHUK UMa oBJanthema U 0JITOBOPHOCTH
y BE3H ca pyKOBOhemeM 1 yckiiahuBameM pajia opraHa, Cryk0e Wi OpraHu3airje ayTOHOMHE
MOKpajuHe, OJJHOCHO IPAJICKE, ONMIIITUHCKE YIIPABE WM YIIPaBe IPaJICKe OMIITHHE. Y jeTUHHUIIN
JIOKAJIHE CaMOYIIPaBe W T'PAJICKOj OIMIITHHH, MOJIOXKAJH Y CMHCIY oapeaada OBOT 3aKOHA, CY
pajiHa MecTa HaueJIHUKa rPaJICKe, ONMIITUHCKE, OJTHOCHO YIIPAaBe IPaJICKE OMIITHHE U BBUXOBUX
3ameHuKka. Y rpany beorpany, yKoJHMKO je rpajcka ynpaBa OpraHM30BaHa Kao jeMHCTBEH
opra, MOJI0XajH Y CMHCITY oJipeada OBOT 3aKOHa, Cy pajiHa MECTa HaYeITHUKA I'PAJICKE YIIpaBe
rpama beorpana, meroBux 3aMeHHKa (CEKpeTap CeKpeTapHjaTa TpajJCKe yIpaBe TIpaja
beorpana) u momcekperap cekperapujara. Kao m y ciiydajy IpkaBHUX Cioy)kOeHHKa Ha
MOJOKAJHUM PaJHUM MECTHMa, C OO03MpPOM Ha OJICYCTBO HENOCPEJAHOr KOHTaKTa ca
KOPDHUCHUIIMMA JaBHUX YCIIyra, CIY)XOCHHIIM Ha IIOJIOKajuMa, HE MOTYy Ce€ CMarparu
npykaoluMa jaBHHX yciayra. Hamme, oHum Takohe, HENMOCPETHO HE OJUIY4yjy O IpaBHMA,
MHTEepECHMa WM 00aBe3amMa KOPUCHUKA YCIIyTa, Tj. IPAaBHUX U PU3UYKUX JIUIIA.

[ToceOHa panHa rpyna 3a uspagy MeTogonoruje 3a yrBphuBame paaux Mecta u 0poja
M3BpIINJIAINA KOJH Pajie Ha IMIOCIIOBIMA y BE3U Ca MPY)KameM jJaBHUX yCIIyra 3ay3elia je CTaB Ja
ce, y CMHCITYy oBe MeTO/10J10THj€e, MTOCIOBH MPY)Kamka JaBHUX yCIyra OJHOCE Ha IOCIIOBE KOjU
ce mokpehy 3aXTeBOM NMPUBPEIHMX CyOjekara, rpaljana u apyrux cyodjekara, a Koju Cy Be3aHu
3a:

- OCTBapHBama IpaBa U IMPaBHUX WHTEpeca NMPUBPEAHHX cyOjexaTta, rpahjana m apyrux
cy0jekara y KojuMa OpraHd WU3/1ajy JIMIIEHIIe, J03BOJIE, 0JJ00pema, CarllaCHOCTH, Pellieha,
yBEpewa, MOTBPIE, cepTU(dUKaTe, U3BEIITAaje, MULbEHA, 00aBEIITEHa, CBEIOYAHCTBA,
ycJoBe, JieKiapalnuje, 3alicHUKe, JTMUYHE U JIpYyre JOKYMEHTE U M3BOJE U3 CIIY)KOCHHX
€BU/JICHIIN]A;

- yTBphuBame oOaBe3a NMpuUBpeNHHX cyOjekaTta, rpahaHa u Jpyrux cybjekara y Kojuma
OpraHM M3]1ajy JIMIEHIIE, 103BOJIe, 0100pemha, CarJacHOCTH, Pelleka, yBEpema, MOTBPIE,
cepTH(UKaTe, U3BELITAje, MUIJbEHa, 00aBEIITEeHa, CBEI0YaHCTBA, YCIOBE, AeKIapalyje,
3alMCHHKE, JJMYHE U IPYTe JOKYMEHTE U U3BOJIE U3 CITY’)KOCHHX EBUJICHIIN]a;

- YHOC JIOCTaBJbEHMX IOJ]aTaka U JIOKyMeHaTa y ojpel)eHe jaBHE eBHICHIIM]jE Y CKIaay ca
3aKOHOM, paJli OCTBAapHBama MpaBa, 00aBe3a M MpaBHUX MHTEpeca rpahaHa, MpUBpETHIX
U IpyTux cybjekara.

Taxohe, [locebHa pagna rpymna 3a uzpaay Metogomnoruje 3a yrBphuBame pagux Mecra
1 Opoja U3BpIIUTIAIA KOJU paJie Ha TIOCTIOBMMA Y BE3U Ca MPYKamkEeM JaBHUX yCIIyra 3ay3ena je
CTaB Jla ce, Y CMUCITY OBe MeTomonoruje, mocIOBU KOjH MPOUCTUYY M3 PaTHOT OJHOCA Y
opraHy, Kao ¥ MOCJIOBH y BE3HW ca MOCTYMNIMMa KOju ce Mmokpehy Ha 3axTeB opraHa, a Koje
CIPOBOJIU JPYTH OPTaH, HE CMATPajy MPYyKakEM jaBHUX YCIIyTa.

2. Tlpeamer: 3a mpeaMeT OBEe METOJOJIOTHje cMmaTpahe ce mojaM jaBHE yCiIyre u
Ipy)Xaolla jaBHUX yclyra 3a norpede yTBphuBama pajHuX MecTa U Opoja U3BpIIMIIANA KOjU
pajie Ha IMOCJIOBUMA Y BE3U ca MPYKamkEM JaBHUX yCIIyTa; OpraHd M OpraHU3allnje Ha Koje ce
npuMemnyje MeTozonoruja; Hadena 3a yrBphuBame paJHUX MecTa U Opoja W3BpLIMIIAIA KOjU
pajie Ha TOCJIOBUMA Y BE3H Ca PYKambEM jaBHUX yCIIyTa.
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3. Cepxa: CBpxa OBe METOAOJIOTHje je MOJpIIKA OpraHMMa Ap)KaBHE yIpaBe U
OpranmMa, ciayxOama ¥ OpraHm3alyjama jeJIWHHIA JIOKAIHE CaMOyIlpaBe y MPOIecy
yTBphHBama pagHUX MecTa W Opoja W3BpIIMJIALA KOjU pajae Ha IMOCIOBHMMAa y BE3H ca
NpyXamkeM jaBHHUX YJICyTra y IWJbY MoBehama JbyICKUX U TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKHX KanauTeTa
jaBHE yIipaBe 3a MPYKambe yCayra KpajibuM KOPUCHUIMMA.

4. Tlojam jaBHe ycJjyre: JaBHOM YCIyroMm, y CMUCIY OBE METOJIOJIOTH]E, cMaTpa ce
aJIMMHHUCTPATUBHU IOCTYyNAaK, OJHOCHO IIOCTYIIAK BE3aH 3a OCTBapUBam€ IpaBa, 00aBe3a U
MpaBHUX HWHTEpeca MpUBpeAHHX cyOjekara u rpahana, neduHucaH 3aKOHOM O PETUCTPY
aJIMMHHUCTPATUBHUX NOCTYMaKa (y 1aJbeM TEKCTY: 3aKOH).

JaBHe ycimyre o0yxBarajy aIMHUHHUCTPATHBHE MMOCTYIKE KOJU CE OJHOCE HA M3aBahE
JIMIICHIIM, JT03BOJIA, OJ00peHa, CariacHOCTH, peEIliekha, yBepema, MOTBpAa, cepTuduKarta,
U3BEINTaja, MUILUBCHA, O00aBEIITEHA, CBEJOYAHCTAaBa, YCJOBA, JCKIapalja, 3aluCHHKA,
JMYHHX U IPYTUX AOKyMEHATa M U3BOJA U3 CIYXOCHHUX €BUICHIIH]A.

JaBHe yciyre y CMHCITy OBE METOJI0JIOTHj€, 00yXBaTajy U YHOC TOCTAaBJbEHHX ITOIaTaKa
U IOKyMeHaTa y ozipel)eHe jaBHe eBUJICHLIM]E Y CKIIaTy ca 3aKOHOM.

JaBHOM yciIyrom, y CMHUCIy OBE€ METOJOJIOTHje HE CMaTpajy ce CYACKH IOCTYNLU U
HOCTYIIHX KOje CIIPOBOJIE MMAOIM JaBHUX OBJIamIhema MOBEPEHUX O]l CTPaHe Cy/a, IOCTYIIU
KOJU MPOUCTUYY M3 PAJHOI OJHOCA y OpraHy, Kao M MOCTYILHU KOjU ce Mokpehy Ha 3axTeB
Oprasa, a Koje CIIpOBOJIY JIPYTH OpPraH.

5. O6um npumene: OBy Meronosorujy he mpumemHBaTH OpraHu Jp>KaBHE YIPaBe,
ciyx6e Bnazne u opranu, ciry:x6e u opraHuzalnyje jeJJMHULA JIOKaJIHE caMOyIIpaBe.

6. Hauesna 3a yrBphuBame pajHux MecTa U Opoja M3BpIIMJIANA KOju pajge Ha
NMOCJIOBMMA Yy Be3H €a MpY:KambeM jaBHHX yciayra: Metogonorujom ce oapel)yjy Hadeno
paIMOHATHOCTH, Hadesno (YHKIMOHAIHOCTH W Hayelo e(UKAacCHOCTH Kao OCHOBa 3a
yIBphHBame pagHUX MecTa W Opoja HM3BpIIMIAIA KOjU paJd Ha IMOCIOBMMAa y BE3H ca
MpYyXambeM JaBHUX yCIIyTa.

Haueno pamnuoHasiHOCTH - TIOApa3ymMeBa HEONMXOAHOCT OYyBamka EKOHOMUYHE
OpraHM3alllioHe CTPYKType Yy obOiacThma JieJoBama OpPraHM3allMOHUX OO0JMKa y OpraHuMa
notpeOHe 3a ePUKacHO, CTPYYHO W YCHEIHO 00aBJhamke MOCJIOBA y3 IITO MamkH YTPOIIAK
BpeMeHa U (DMHAHCH]JCKHUX CPeJCTaBa.

Haueno (yHKIIMOHAIHOCTH - MOJIpa3yMeBa OpraHU3alijy BpIIEHa MOCIOBA Y CKIaay
ca HUXOBOM IPUPOJOM, HAYMHOM 00aBJbara U HUXOBOM Mel)ycoOHOM (yHKIIMOHATHOM
moBe3aHoINy, Kao U MyHY aHTa)KOBAaHOCT M3BpIIMJIAIA, HA HAUYMH KOJH j€ a/ieKBaTaH BPCTH,
CJIO’KEHOCTH U 00MMY TOCIIOBA.

Haueno epukacHoCTH - oipa3yMeBa OpraHu3alyjy pajga y opraHuMa Ha Ha4MH Ja ce
OJPKM ONTHUMAaJaH Opoj 3amOCIeHHX, oMoryhn ehuKkacHO M3BpIIABAEkE 3aKOHA U 33/10BOJBE
notpebe rpahana, mpuBpeae U Jpyrux cydjexarta y MOCTyIKY Mpyxkamba U KopUIIhema jaBHUX

yclyra.
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7. YrBphuBame mnocjioBa, paJHuX MecTa M Opoja M3BpIIMJIAIA KOjH paje Ha
NMOCJIOBMMA y Be€3H ca MpYyKameM jaBHHX yciayra: [pymoM mociioBa KOju NpUTAAaAjy
MpyXamy JaBHUX YCIIyra, y CMUCIy OB€ MeTo/10I0THje cMaTpajy ce MOCIOBHU:

- OCTBapHBama IpaBa W IMPaBHUX WHTEpeca NMPUBPEIHHX cyOjexarta, rpahaHa u Apyrux
cy0jexara y KojuMa OpraHd W3/1ajy JIMIEHIIE, J03BOJIE, 0I00peHha, CarllaCHOCTH, PElICHa,
yBepema, MOTBpJe, cepTuduKaTe, M3BEIITaje, MUILbEHA, 00aBEIITCHAa, CBEIOYAHCTBA,
ycJI0Be, JieKjapaluje, 3alniCcHUKe, JUUHE U JPYre JOKYMEHTE W M3BOJEC M3 CIIY)KOCHHX
€BU/JICHIIN]A;

- yrBphuBame o0aBe3a mpuUBpEAHHX CyOjekaTta, rpahaHa W JIpyrux cyOjekara y Kojuma
OpraHu W3/ajy JHIICHIIE, J03BOJIe, 0I00pEHa, CarjJacHOCTH, PEIICHkha, YBEpeHa, IOTBP/IE,
ceprudukare, U3BENITaje, MUIIIbCHA, 00ABEIITEHA, CBEOYAHCTBA, YCIIOBE, NeKIapalyje,
3alMCHHKE, JIMYHE U IPYTe JOKYMEHTE ¥ M3BOJIC U3 CITY’)KOCHHUX CBHIICHIIH]A;

-y KOjuMa OpraHu JOCTaBJbCHE MOJATKE U JOKYMEHTE YHOCE y oapel)eHe jaBHE eBUICHIIN]E
y CKJIaJy ca 3aKOHOM, paJii OCTBapuBama IpaBa, 00aBe3a v NpaBHUX MHTepeca rpahaHa,
MPUBPEIHUX U IPYTUX cyDjekara.

VY cmucy oBe METOJI0JIOTH]je TpyXKaoluMa jaBHUX yclyra cCMarpajy ce 3arociieHd Ha
U3BPLIMIAYKAM PAJIHUM MECTUMA y OPTaHUMA, Tj. JP>KABHU CIY)KOCHHIIU U CITY>KOCHHIIH.

WnentudukoBame pajHUX MECTa Ha KOjUMa Ce€ MPYXajy jaBHE yClIyre BPIIMA CE Ha
OCHOBY CBPXE paJHOI MECTa Kao jeJHOT OJ1 eJIeMeHTa 00paciia KOHAYHOT OIKCa PaJHOT MECTa,
OJTHOCHO Ha OCHOBY OTIHCa ITOCIIOBA KOJT OpraHa Koju HeMajy oOpa3al] KOHaYHOT OIHCa PaIHOT
MecTa.

bpoj u3BpmmMiana kKoju paje Ha IOCIOBMMA Yy BE3W Ca IMpPYKambeM jaBHHX YCIyra
yTBplyje pyKoBoAMIIaIl OpTraHa.

8. Moapmka y npuMeHu Mmetonosoruje: CoyxOa 3a yrnpaBibamkbe KaJIpOBHMA, Y
OKBHUPY JIENIOKpYTa CBOT paja, npyxahe ctpy4uny nmomoh oprany y mpuMeHH OBE METOAOJIOTH]E.

Haunmonanna akaneMuja 3a jaBHy yIpaBy, Y OKBUPY JI€JIOKpyra CBOT paja, mpyskahe
MOJPIIKY OpraHy M 3aloClieHMMa Ha IOCIOBMMAa y Be3HM ca TMPYXKameM jaBHUX YCIyra
IJIAHUPAkEM U peajn3allijoM PEIOBHUX IporpamMa oOyka, Kao W IUIAHUPAHkEM IMOCEOHUX
o0OyKa Ha 3aXTeB OpraHa U OopraHu3alyja Ha Koje ce MpuMemYyje oBa MeTo10/I0THja, a y Be3u
Cy ca yHanpelemeM KOMITETeHIIN]a, 3Hamkha U BEIITHHA M3BPIIIIIAIA KOjU pajie Ha MOCIOBUMA
MpYyXameM JaBHUX yCIyra.
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